Live Patient ve

Rapidos, seguros y siempre disponibles

Somos una empresa de ambulancias que brinda
traslados meéedicos seguros, rapidos y humanizados
en toda Lima, disponibles las 24 horas, incluyendo
cobertura especializada para eventos, conciertos
y actividades masivas.
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MISION

Brindar un servicio de traslado en ambulancia
oportuno, seguro y humanizado en toda la ciudad de
Lima, operando las 24 horas del dia. Nos
comprometemos a responder con profesionalismo en
situaciones de emergencia, traslados programados y
coberturas en eventos y conciertos, garantizando
siempre el bienestar y la confianza de nuestros
pacientes.

VISION

Ser la empresa lider en servicios de ambulancia en
Lima, reconocida por su rapidez, confiabilidad y calidez
humana. Aspiramos a consolidarnos como la primera
opcion en emergencias y cobertura medica de
eventos, ofreciendo soluciones innovadoras y
accesibles para cuidar la vida de quienes mas lo
necesitan.
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COMPROMISO

CON LA VIDA
Actuamos con

MEJORA

CONTINUA
Escuchamos,

PROFESIONALISMO
EN CADA ACCION

e Contamos con :
responsabilidad y oersonal capacitado, analizamos y

vocacion en cada tecnologia adecuada evolucionamos.
tr‘e.isle.ido, U Procesos Estamos |
priorizando la estandarizados para Comprome/tldos con
seguridad y el ofrecer UN Servicio la innovacion y la
bienestar del confiable y eficiente. mejora constante de
paciente en todo nuestros procesos.

momento.

RAPIDEZ CON CALIDEZ CONFIDENCIALIDAD
PRICISION HUAMANA Y ETICA

Cada Segundo |\/|é.S a"é del servicio Resguar\damos |a
cuenta. tecnico, brindamos

privacidad de
Respondemos con un trato humano,

nuestros pacientes y
actuamos con

agilidad, sin respetuoso y
descuidar la calidad empatico con cada
ni los protocolos persona y familia integridad en todas
médicos. que atendemos. nuestras acciones.



Live Patient ve

SERVICIOS




EMERGENCIAS MEDICAS 24/7

Servicio: Ambulancias listas para responder de inmediato ante cualquier emergencia.

Enfocado a: Personas naturales, familias, adultos mayores, cuidadores.
Diferencial: Cobertura total en Lima, atencidn rapida con personal capacitado.

TRASLADOS PROGRAMADOS LIMA - PROVINCIAS

Servicio: Traslados seguros y comodos dentro de Lima o hacia provincias.
Enfocado a: Clinicas, pacientes en rehabilitacion, personas con movilidad reducida.
Diferencial: Ambulancias modernas Tipo Il y Tipo lll, atencién médica continua.

ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS I.M / E.V

Servicio: Aplicacion intramuscular o endovenosa por personal de salud capacitado.
Enfocado a: Pacientes que requieren inyecciones o sueros en casa.

Diferencial: Supervisibn médica y cumplimiento estricto de protocolos.
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ATENCION MEDICA A DOMICILIO

Servicio: Consulta médica en casa por especialistas en Medicina General y Pediatria.

Enfocado a: Pacientes pediatricos, adultos y adultos mayores.
Diferencial: Atencion rapida y segura sin necesidad de acudir a un centro de salud.

TOMA DE MUESTRAS A DOMICILIO

Servicio: Extraccion de sangre y otras muestras con personal calificado.
Enfocado a: Pacientes que requieren analisis clinicos sin salir de casa.
Diferencial: Comodidad, puntualidad y bioseguridad garantizada.

CUIDADO DE ADULTO MAYOR

Servicio: Atencidon personalizada y acompafiamiento en salud para adultos mayores.

Enfocado a: Familias, cuidadores, hogares geriatricos.
Diferencial: Control de signos vitales, medicamentos, soporte fisico y emocional.
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COLOCACION DE SONDA VESICAL Y NASOGASTRICA

Servicio: Instalacion profesional con cuidado e higiene.

Enfocado a: Pacientes con indicacion médica que requieren soporte especializado.
Diferencial: Realizado por personal con experiencia en procedimientos delicados.

ASPIRACION DE SECRECIONES

Servicio: Aspiracion controlada para mantener la via aérea despejada.
Enfocado a: Pacientes con enfermedades respiratorias o postoperatorios.
Diferencial: EqQuipos modernos y técnica estéril.

AMBULANCIAS Y TOPICO PARA EVENTOS

Servicio: Ambulancia en sitio, personal médico y tépico totalmente equipado.

Enfocado a: Conciertos, ferias, festivales, actividades deportivas, corporativas o religiosas.
Diferencial: Cobertura total del evento con atencidén inmediata y coordinacion logistica.
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METODOLOGIA
EN S PASOS
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n Recepcion y Coordinacion del Servicio

Objetivo: Atender la solicitud del
cliente y organizar la respuesta.

e Recepcidon de llamadas o solicitudes
(llamadas por teléfono y WhatsApp).

e Evaluacion del tipo de traslado (urgente,
programado, evento).

e Registro de datos del paciente y lugar de
recogida.

e Asignacion de unidad disponible y personal
medico adecuado.
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Despacho y Logistica de la Ambulancia

Objetivo: Coordinar la salida de la
unidad en el menor tiempo posible.

e Activacién del equipo (chofer, técnico,
médico/enfermero).

e Verificacion del equipo médico y condiciones
de la unidad.

e Planificacion de ruta mas rapida o segura
(GPS, trafico, desvios).
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Atencion Prehospitalaria

Objetivo: Garantizar la
estabilizacion y seguridad del
paciente durante el traslado.

e Valoracion médica inicial en el punto de
recogida.

e Estabilizacidn si es necesario (oxigeno, signos
vitales, inmovilizacion, etc.).

e Comunicacion con centro médico de destino
Si corresponde.
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n Traslado y Entrega del Paciente

Objetivo: Transportar al paciente al
centro de salud correspondiente.

e Monitoreo durante el trayecto.

e |ngreso coordinado con el establecimiento de
salud.

e Entrega formal de paciente e informe
preliminar (si se requiere).
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Cierre y Seguimiento Administrativo

Objetivo: Documentar y formalizar
el servicio prestado.

e Registro del servicio realizado (ficha de
traslado).

e Facturacion o cobro (si es cliente particular,
aseguradora o convenio).

e Seguimiento post-servicio (evaluacion de
calidad o incidentes).
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Rapidos, seguros y siempre disponibles

LLAMANOS O ESCRIBENOS AL:

@ +51 902 750 928

:ATENCION LAS 24 HORAS
LOS 7 DIAS DE LA SEMANA!



